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Todo mundo
quer o ‘uau”

Xperiéncias linicas, personalizadas
lle mexem com as emogoes do
sumidor sdao a grande tendencza" 3
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FABIO ABREU/ND

L/S

CONHECA O
CONCEITO DA
SERVITIZACAO

Na perspectiva de
oferecer uma boa
experiéncia para

o consumidor, a
utilizacdo de dados
para tracar referéncias
do publico-alvo de
cada estabelecimento é
importante. A tendéncia
ganha corpo e tende

a crescer muito. Setor
de servicos se adapta
para atender a este
publico cada vez mais
individualizado.

TODOS 0S
SERVICOS
NUM SO APP

Revolugdo tecnolégica
possibilita novas formas
de prestacdo de servigos,
todos acessiveis na
palma da mdo, incluindo
o desenvolvimento

de um app que retne
todos os outros. Santa
Catarina é o quarto
Estado com maior
faturamento de startups
no Brasil e 0 segundo em
produtividade do setor
que responde por quase
6% do PIB estadual.

O fendmeno das experiéncias “uau”

A grande tendéncia do mercado é oferecer experiéncias memoraveis,
que buscam associar a vivéncia do cliente a alguma emogdo. Para isso,
usa-se muito recursos, como estimulos sensoriais e experiéncias de
flashback combinados a 6tima qualidade de interagdo pessoal. E este é
o maior desafio do segmento de servi¢os. Empresas que conseguirem
entregar esse modelo conseguirdo fidelizar o cliente, potencializar as

vendas e garantir o futuro de sua marca.
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Falta formar

mao de obra

B Para quem nao sabe que

carreira profissional seguir

ou quer reinventar—se, )

Prioridade
as criancas

B “As escolas ja ndo podem
mais ser mais bilingues,
portugués e inglés, elas tém
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que ser trilingues, portugués,
inglés e cddigo. Cada vez mais
eu vou precisar entender desse

segmento de tecnologia
de informacdo, além de

ser o que mais cresce

é também o que mais
precisa de mao de obra
qualificada. E a regido da
Grande Florianépolis é um
celeiro de empresas bem-
sucedidas e valorizadas.
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novo pensar.” O alerta é do

professor de design da UFSC
e criador do CoCreation Lab,
Luiz Salomao Ribas Gomez,
dono de vasto curriculo, que
destaca que o futuro esta na

educagdo em todos os niveis.
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Nem sempre inovagdo é tecnologia

Fazer a diferenca na pavimentacao do futuro requer, mais do

que tudo, criatividade, solugdo que as vezes esta em praticas
muito simples e no quintal de nossa casa. Regido da Grande
Floriandpolis tem boas iniciativas, como a instala¢do da primeira
vinicola subaquatica do Brasil e uma das tnicas dez no mundo,
estimulo ao surgimento de novas rotas turisticos e até a busca

de classifica¢des indicativas para produtos especificos.
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Setor de servicos desafiado
a oferecer novas experiencias

Com a pandemia, a transformacdo digital foi acelerada,
mas além de rapidez e bom atendimento, consumidor

desafia industrias e prestadores de servicos
buscando muito mais do que uma relagdo comercial

Lucas Colombo

ESPECIAL PARA O ND

Muito afetado pela pandemia de
Covid-19, o setor de servicos teve
que acelerar tendéncias e buscar
alternativas diferenciadas. No ano
passado, a retra¢do no Brasil foi de
4,5% em todo o setor, de acordo
com dados da Cebrasse (Central
Brasileira do Setor de Servicos).
Muitas empresas tiveram que
repensar as estratégias utilizadas
e o proprio modelo de negdécios.

Dentro desse aspecto, com
medidas de distanciamento
e restricdes, o processo de
insercdo da tecnologia,
tanto internamente quanto
para o consumidor, seja
ele uma empresa ou
pessoa fisica, foi a grande
tendéncia que teve que ser
acelerada. Quem ndo despertou
rapidamente, quebrou.

“Tiveram que analisar e alinhar
o modelo de negdcios. Para
isso, a internet, como meio de
promocgado, comercializagao e
entrega, foi fundamental. No
inicio da pandemia, muitos
bares, restaurantes e empresas
ndo tiveram éxito nesse tipo de
trabalho”, observa o analista
do Sebrae/SC, Alan Claumann.

Porém, muito mais que
tecnologia, a busca do consumidor
por experiéncias verdadeiramente
surpreendentes, que motivem
aquele ‘vau’, tem sido a grande
caracteristica de mudangas
dentro das prestadoras de
todos os tipos de servico.

Muitas dessas experiéncias
tém a ver com proporcionar ao
cliente, muito mais do que ele
esperava. Tendo em vista que é
cada vez mais recorrente a busca
dos consumidores por memorias
e experiéncias diferenciadas.

Mexendo com a emocao e
oferecendo exclusividade

“As experiéncias em ser-
vicos sdo eventos memora-
veis, que buscam associar a
vivéncia do cliente a alguma
emocao. Para isso, usa-se
muito recursos como estimu-
los sensoriais, experiéncias
de flashback (por exemplo,
uma decoragdo que remeta a
algum evento passado), com-
binados a 6tima qualidade de
interacao pessoal”, explica a
professora da Esag (Centro de
Ciéncias da Administracdo e
Socioeconomicas) da Udesc
(Universidade do Estado de
Santa Catarina) e pesquisa-
dora da area do marketing de
servicos, Aline Regina Santos.

Neste sentido, é possivel no-
tar no comércio, por exemplo,
que os consumidores buscam
cada vez mais um atendimento
exclusivo. Muito mais que ape-
nas comprarem um produto, os
consumidores buscam se sentir
acolhidos. Por isso mesmo,

a onda retr6 ganha espaco.

“Cada vez mais as pessoas
querem atencao, cuidado e se
sentirem com atendimento ex-
clusivo. Entdo, as lojas que con-
seguirem entregar esse modelo
conseguirao fidelizar o cliente e
potencializar as vendas”, pon-
tua o presidente da CDL (Ca-
mara de Dirigentes Lojistas) de

Florianépolis, Marcos Brinhosa.
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Nao basta
simplesmente
prestar
servicos. E
preciso prestar
experiéncias.
Philip Kotler
fala em

duas coisas:
humanizacao
dos servicos
em geral e
experiéncias
‘uau’. E uma
megatendéncia
gigantesca
gerar estas
experiéncias.”
Jackson Cittadin,

professor do Senac de Cricitima e
estudioso na drea
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Personalizacdo do atendimento
abre para experiencias unicas

Indastrias também estdo se adaptando para atrair e fidelizar os consumidores lancando
produtos e promocdes para mexer com suas emocoes e atender as suas aspiragoes

Lucas Colombo

ESPECIAL PARA O ND

Na perspectiva de oferecer uma
boa experiéncia para o consumidor
e de forma personalizada, a utiliza-
¢do de dados para tragar referéncias
do publico-alvo de cada estabeleci-
mento é importante. Tendéncia que

ganha corpo e tende a crescer muito.

“Tem empresas que pensam: ‘Vou
colocar e-commerce e vou vender
igual louco’. Ndo basta. Ndo é bem
assim, tem um conjunto de estra-
tégias por tras de uma tecnologia.
Hoje um dos grandes conceitos do
marketing é a andlise de ntimeros.
Para se diferenciar no mercado,
principalmente, digital, tem que
ter gente analisando a jornada de
compra do cliente, dados”, destaca
o professor do Senac de Criciima e
estudioso na area, Jackson Cittadin.

Um exemplo da procura dos con-
sumidores por experiéncias exclu-
sivas é o surgimento dos streamings
para televisdao. Aplicativos que o
consumidor paga e que disponi-
bilizam seriados, filmes, progra-
mas, entre outros, exclusivos.

“E tendéncia as TVs cada vez mais
por streaming. As pessoas contra-
tando aquilo que querem visualizar
em determinado momento, pessoas
querem ver determinado tipo de
evento esportivo, ela vaila e con-
trata”, analisa o coordenador do
observatorio socioeconémico e do
curso de ciéncias economicas da
Unesc (Universidade do Extremo Sul
Catarinense), Thiago Rocha Fabris.
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A informacdo é o
novo petroleo do
mundo, isso tudo
esta por tras da
tecnologia.”

Jackson Cittadin,

professor do Senac de Cricitima
e estudioso da drea

Guitarrista Jim
Root, da banda
Slipknot, com uma
guitarra Fender,
fabrica que inovou
para motivar
futuros miisicos
mundo afora

A ‘servitizacao’ industrial
Ja imaginou inddstrias en-
trando no setor de servicos?
Como um fabricante de gui-
tarras, criar um app proprio
que ensine a tocar o instru-
mento ou uma marca de ténis

para esportistas investir em
um clube de assinantes para
criangas que entregue um par
de ténis por més? Isso ocorre
neste momento no mundo.
Segundo Jackson, este pro-
cesso pode-se chamar de
‘servitizacdao’ - termo usado
para descrever o processo de
transformac¢do da mudan-
¢a da venda de produtos para
a entrega de servigos -, um
componente de servi¢o que
torna-se cada vez mais impor-

tante nos modelos de negdcios.

‘“ A Fender, um dos maiores
fabricantes de guitarras, apesar
da qualidade dos produtos,
em 2016 e 2017 comegou um
processo de inovagao aber-
ta. Pensar ndo somente como

fabricante de guitarras, estudar
o mercado. Descobriram que
as empresas todas estavam
vendendo menos instrumen-
tos musicais, porque os jovens
nao tém paciéncia de apren-
der”, exemplifica Jackson.

Segundo ele, no caso da
fabricante, a ideia foi langaram
um servico chamado Fender
Play, aplicativo que ensina
pessoas a tocar a musica que
gosta de maneira mais facil.
Resumindo, 2020 foi 0 ano em
que ela mais vendeu guitar-
ras”, exemplifica Jackson.

Dentro desse conceito, planos
de assinatura e criagao de clubes

estao entre os mais usados por

industrias para ofertar servigos.
“Servitiza¢do, ndo é sim-

plesmente agregar servi¢o de

assisténcia técnica. E agregar

o valor diferenciado, uma dtica

diferenciada para monetizar

e gerar experiéncias memo-

raveis”, ressalta Jackson.

A curto prazo, uma das tendéncias que
pode ficar é a preocupagdo dos consumi-
dores com a seguranga. Com a pandemia,
a sensagdo de sequranga tem sido fator
imponente na hora da escolha de um
hotel, restaurante, entre outros. Apesar
do avanco da vacinagdo, as incerte-
zas e 0 medo ainda sdo constantes.

“A preocupagdo com a higiene/limpeza
como requisito de sequranga quando hd
permanéncia no ambiente e nas compras
por delivery deve permanecer. Locais que
necessitam a permanéncia do cliente por
horas ou dias vdo obter vantagem se con-
sequirem fornecer a sensagdo de sequranga
no tocante ao risco de contaminagdo”,
comenta a professora e pesquisadora de
marketing de servigos, Aline Regina Santos.

O uso de luvas pldsticas em bufés, a
oferta de dlcool em gel, entre outras
mudangas observadas na rotina po-
dem ter vindo para permanecer. “Creio
que algumas dessas prdticas vdo se-
guir, porque jd foram incorporadas pelo
ptiblico consumidor, ao menos, a curto
prazo, mesmo com a vacinagdo”, projeta
o analista do Sebrae/SC, Alan Claumann.
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Modelos on e offline
ganham mais forca

Com o avango da vacina¢do, o setor de
servicos vem recuperando lentamente
as perdas, em especial nos segmentos de
turismo e de eventos, que foram os mais
afetados. Em Santa Catarina, o crescimen-
to tem sido maior que a média brasileira.

Segundo a Pesquisa Mensal de Ser-
vicos do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), o setor teve
um aumento de 1,2% entre abril e maio
deste ano no Brasil. Em Santa Cata-
rina, esse crescimento foi de 2,2%.

Um dos responsaveis por esse retorno
é o formato hibrido que ganhou corpo
durante a pandemia. Esse formato, nada
mais é do que o modelo on-line e offli-
ne. “0O modelo on-line e/ou hibrido ja é
muito utilizado em outros paises. Com a
pandemia, podemos dizer que ‘anteci-
pou’ esse novo formato de trabalho para
anossarotina”, analisa o presidente
da CDL (Camara de Dirigentes Lojistas)
de Florianopolis, Marcos Brinhosa.

ATENDENTES PREPARADOS

Porém, para que este modelo dé cer-
to o empreendedor tem que investir no
treinamento dos vendedores e atendentes.
Ja que a tecnologia e a internet trouxeram
mais consciéncia e poder ao consumidor.

“Se o consumidor quer comprar uma
cal¢a, pega o celular, pesquisa sobre um
monte de produtos, entende os tipos de
tecido, chega na loja sabendo mais que
os préprios vendedores. E um desafio
para aloja fisica”, comenta Jackson.

0 setor que mais pode-se observar
essa tendéncia é o da educacdo. Com a
pandemia, ndo apenas as universidades,
mas as escolas de ensino médio, ensi-
no fundamental e até educagdo infantil
tiveram que adotar este modelo. Sendo
obrigadas a avancar no ensino online,
sem esquecer o atendimento presencial.

"0 proprio comércio teve que se rein-
ventar, a venda na internet antes existiam
mas elas tiveram um grande cresci-
mento também. Restaurantes tiveram
que adotar o delivery. A educacdo nem
se fala, universitarios e proprios colé-
gios de ensino médio, educagao infantil
tiveram que se reinventar. Inicio onli-
ne e agora hibrido”, comenta Fabris.

A reinvencao do setor educacional
era algo necessario, segundo Aline,
tendo em vista a busca por um mo-
delo mais atrativo para os estudan-
tes. Tendéncia que veio para ficar.

“A pandemia acelerou o processo
de transformacdo do presencial para
o digital, e penso que, em breve, tere-

Geladeiras sdo os eletrodomésticos preferidos
para personalizar e compor ambientes

N5 +15

As sedutoras geladeiras

Nesta onda, o estilo retr6 também seduz o publico que,
sem abrir mdo dos recursos tecnoldgicos, quer agregar a
eles o design que o remete a algum lugar do passado. Nes-
te conceito, um dos eletrodomésticos mais cobicados em
modelos que remetem d casa da vové sdo as geladeiras.

Elas ganharam modelos em rosa para os aficcionados pela
cor; tintas fortes para compor ambientes mais descolados
e, se tiverem as formas arredondadas e o amarelo ouro ou
vermelho vivo, ai, sim, vira a maravilha do mundo retré.

AN/LINYILNI OY5NA0YdIY

Apesar da tecnologia, o
toque humano é essencial

Apesar de toda tecno-
logia e da inovagao no
atendimento com chat
boots (resposta auto-
matica) e com sistemas
que atendem por meio de
plataformas digitais au-
tomaticas, o toque hu-
mano nao perde o valor.

"Tendéncia forte de hu-
manizacao. Apesar da tec-
nologia, tem a pessoa que
vai prestar o servi¢o ainda.
Muitas empresas, pensando
s na tecnologia, estdo es-
quecendo nos processos de
servi¢o”, comenta Jackson.

Afinal, existe algo que os
nimeros e programas ainda
nao sao capazes de repro-
duzir: a empatia. Por isso,
apesar de toda a tecnologia

envolvida, o toque huma-
no ainda é fundamental.
“ Apesar do digital, as
pessoas ainda ligam para
0S amigos para pegar re-

feréncia. Nao adianta sé

colocar o chat boot e ai
o cliente fica brabo por-
que o rob6 nao entende.
Precisa ter um ser hu-
mano”, comenta Jacson.
Dentro dessa perspectiva,
apesar de toda a evolu-
¢do, um bom atendimento
dentro de todos os canais
de comunicagdo é algo que
nunca sai de moda. Ter um
bom atendimento em todos
0s canais tanto antes como
depois da venda segue sen-
do um ponto forte de dife-
renciacdao dentro do setor.

Apesar de toda

a tecnologia,

a qualidade do
servico ainda é
um diferencial
competitivo

das empresas,
diferencial dificil
de ser copiado.
Esta ligado a
humanizacao do
atendimento,
para que as
pessoas se
sintam bem.”

Alan Claumann,
analista do Sebrae/SC

Expandindo fronteiras para o futuro

mos um formato hibrido que tornara
os ambientes educacionais mais atra-
tivos aos alunos, com possibilidades de
experiéncias inovadoras no setor edu-
cacional”, comenta a pesquisadora.

Apesar de ndo se arriscarem
a fazer projecdes sobre um fu-
turo muito distante para o se-
tor, os especialistas apontam
que os servigos tém expandido
as fronteiras. “A tendéncia é

que tudo seja encarado como
servigo. Sempre teve a divisao
entre produto e servigo, mas
0 que estd mais em alta nos
ultimos anos e agora real-
mente engrenou é a questio

do servico. As empresas mais
inovadoras, mesmo aquelas
que fabricam produtos fisi-
cos, ja tém um olhar de como
agregar valor, como prestador
de servigo”, finaliza Jackson.
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Empresas mais produtivas
para uma Santa Catarina

mais desenvolvida

Com o objetivo de promover o desenvolvimento territorial e o fortalecimento dos pequenos
negocios, o Sebrae/SC atua para garantir apoio aos empresarios catarinenses

Fomentar o empreendedo-
rismo e estimular a produtivi-
dade dos pequenos negdcios é a
grande missao do Sebrae/SC. A
institui¢ao, que atua em todas as
regioes do Estado, trabalha para
garantir apoio as micro e peque-
nas empresas. Atualmente, dois
grandes focos norteiam a sua
atuacao: o aumento da produti-
vidade dos pequenos negécios e
o desenvolvimento territorial.

O diretor superintendente
do Sebrae/SC, Carlos Henrique
Ramos Fonseca, refor¢a que a
instituicdo é uma das principais
agéncias de desenvolvimento
do Estado. “Anossa grande
missdo é auxiliar o empresario
amelhorar a produtividade do
seu negdcio, fazendo com que
ele cresca de maneira estraté-
gica e estruturada, garantindo
bons resultados financeiros
e promovendo a geracdo de
emprego e renda”, comenta.

PROGRAMAS

Paraisso, o Sebrae/SC atua
com uma série de projetos e pro-
gramas que buscam auxiliar o
empresario a aprimorar as suas
capacidades gerenciais, produti-
vas e digitais, como o Programa
Brasil Mais, que promove me-
Ihorias rapidas, de baixo custo e
alto impacto, gerando aumento
da produtividade e da competi-
tividade. “O acompanhamento
continuo da equipe do Sebrae e

as consultorias especializadas
fazem com que os empresa-
rios aproveitem ao maximo a
expertise dos nossos profis-
sionais em prol do desenvolvi-
mento do seu negdcio. Somos
e queremos cada vez mais nos
posicionar como um parceiro do
pequeno negodcio”, comenta.
Outra iniciativa para auxiliar o
empreendedor é o Programa
Como Anda a Sua Empresa,
que faz um diagndstico
gratuito que identifica
os desafios dos neg6-
cios e, depois disso,
auxilia o empresario
acriar e executar
um plano de agdo.
Aindanessalinha,
por meio das consul-
torias especializadas
do Sebraetec é possivel
ter acesso a servicos para
adequacdo alegislacdo,
reducdo de custos e conquis-
tas de novos mercados, como
prototipagem de produtos, cer-
tificacdes de produtos e servicos,
consultorias para melhorias de
processos, adequagdo a normas
técnicas, design de comunicagdo
para buscar novos clientes, pro-
gramas de saide e seguranca no
trabalho, eficiéncia energética,
entre outros. O objetivo é forta-
lecer a capacidade produtiva dos
pequenos negocios, estimulan-
do a transferéncia de tecnologia
entre instituicGes e empresas.

Fomentar o
empreendedorismo e
estimular a produtividade
dos pequenos negdcios

é a grande missdo

do Sebrae/SC.

Em 2021 e 2022, mais
de 70 municipios
catarinenses estdo sendo

atendidos pelo Programa

Cidade Empreendedora.

Desenvolvimento Territorial

Jano desenvolvimento territorial, o grande
destaque é o Programa Cidade Empreende-
dora, que esta no seu 3° ciclo e foi inspirado
em cidades humanas, inteligentes e susten-
taveis. A iniciativa conta com cinco pilares
de agdo para que o municipio organize e
impulsione o seu ambiente de negdcio:
lideranga, desburocratizagao, Sala do
Empreendedor, compras publicas
e educacdo empreendedora.

Carlos Henrique explica que esse

programa faz com que o Sebrae
apoie os municipios catarinenses
na criagdo de politicas puablicas
de estimulo ao empreendedo-
rismo. “Uma das nossas visdes
de futuro é promover o desen-
volvimento territorial e trans-
formar a sociedade, reduzindo
as desigualdades, por meio do
empreendedorismo. Com esse
Programa conseguimos atingir
essameta”, comenta o diretor.
Em 2021 e 2022, mais de 70 munici-
pios catarinenses estao sendo atendidos
pelo Cidade Empreendedora, o que faz com
que 50% da populacao e 55% das micro e pe-
quenas empresas do Estado sejam impactadas
diretamente pelas acdes do Sebrae/SC. “Esses
impactos podem ser medidos, por exemplo,
pela redugdo no tempo médio de abertura de
empresas nos municipios. Florianopolis, que
faz parte do programa, reduziu de 90 dias
paraaté 5 horas o tempo médio de abertura
de um negocio. Sdo nimeros expressivos que
traduzem a nossa atuagao em prol do desen-
volvimento territorial”, explica o diretor.

° o ° ~ S o

Projetos de indicacao geografica

Outra iniciativa que promove o recursos e ativos de uma regido
desenvolvimento territorial sdoos ~ e,comaconquistada IG, ter o
projetos de Indicagdo Geogrdfica. reconhecimento delas. Somen- da Regido de Sdo Joaquim. “Os
Em parceria com outras institui- te em 2021, em parceriacoma projetos de IG fazem parte de uma
¢0es, 0 Sebrae/SC trabalha para Epagriea Embrapa, trés IGs foram  estratégia maior de Desenvolvi-
revelar, organizar e promover conquistadas, a dos Vinhos de mento Territorial liderada pelo
de forma conjunta os principais Altitude de Santa Catarina,doMel ~ Sebrae/SC, que utiliza principios

de Melato da Bracatinga do Pla-
nalto Sul Brasileiro e da Magd Fuji

de uma metodologia francesa
denominada ‘Cesta de Bens e Ser-
vigos Territoriais’, trazida ao Brasil
pelo LEMATE, da UFSC. Com isso,
buscamos tanto a valorizagdo dos
territdrios quanto o reconheci-
mento do trabalho do agricultor

familiar, que gera emprego e
renda. Essa valorizagdo territorial

também estimula o turismo inter-
no, que tem umvalor ainda maior
neste momento de retomada eco-
némica pos-pandemia”, finaliza
o superintendente do Sebrae/SC.
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aproximam o consumidor

Revolucdo tecnologica possibilitou a evolucao de
novas formas de prestacao de servicos, incluindo
até mesmo o desenvolvimento de um app que retine
todos os outros, e em breve deve ganhar o Brasil

Lucas Colombo

ESPECIAL PARA O ND

Restaurantes, bancos,
mercados, comércios,
shows e os mais variados
servicos que se pode ima-
ginar esdo ali, na palma da
mado e na velocidade de um
toque. Por meio do celu-
lar, atualmente, é pos-
sivel comprar e usufruir
do conforto de receber
em casa os mais variados
produtos. Um segmento
que com a pandemia de
Covid-19 foi acelerado,
ocasionando o crescimento
do setor de tecnologia.

O SUPER APP

Agora, ja imaginou
juntar todos estes servi-
¢os em um s6 aplicativo?

Esta é a grande corrida que
acontece neste momento
no Brasil. A busca por um
‘super app’ esta acirrada.
Algo que ja é usual na Chi-
na e é a grande inovagao
no setor de servicos que se
busca trazer para o pais.
“A corrida de ouro é
do super app. Quem vai
ter o super app no Bra-
sil? Na China, no Aliba-
ba vocé faz tudo. Vocé
compra, conversa, tem
ferramenta para pagar
imposto, pagar outras
faturas pelo aplicativo,
vocé namora, aluga casa,
enfim, toda a tua vida em
um sé aplicativo”, co-
mentou o coordenador
do Startup SC no Sebrae/
SC, Alexandre Souza.
Empresas brasileiras e

estrangeiras que atuam
no Brasil avan¢cam cada
vez mais neste senti-

do. A ideia do super app
veio com tudo e algumas
experiéncias ja estdo em
execucdo. A Amazon esta
fazendo isso no Brasil. Na
Rappi, vocé ndo pede mais
s6 comida. Pode comprar
tudo pelo app. No Ifood,
da mesma forma, ja pode
comprar tudo. A diferenca
é que os mais avancados
ndo sdo s6 dedicados as
compras. O super app da
China deve chegar logo
no Brasil. Aqui serd um
pouco diferente, mas
vemos a Rappi e Amazon
estrangeiras e a Magalu

e Ifood brasileiros cor-
rendo em busca do super
app”, destaca Alexandre.

Bancos digitais em ascensao

Com a pandemia, um nicho dentro do setor de servi-
¢os chamou a atengdo: o dos bancos digitais. As fintechs,
como sao chamadas, apresentaram um grande crescimen-
to. Fintech é um termo que surgiu da unido das palavras
financial e technology. Elas sdao majoritariamente startups
que trabalham para inovar e otimizar servigos do sistema
financeiro. Essas empresas tém custos operacionais muito
menores comparadas as institui¢des tradicionais do setor.

O crescimento destas empresas faz com que das star-
tups consideradas unicérnio no Brasil, que valem mais
de RS 1 bilhdo, a maioria sdo fintechs. “Hoje, as fintechs
sdo o setor mais aquecido. O prdprio Brasil é reconheci-
do como um celeiro de fintechs”, comenta Alexandre.

“O Nubank é o caso mais nitido, valendo mui-
to. O que acontece no Brasil é que a pandemia
acelerou isso. Bancos tradicionais por muito tem-
po ndo inovaram tanto”, completa.

De acordo com relatdrio da Akamai Technologies, o
ndmero de brasileiros que fazem uso de bancos digitais
dobrou em 2021, quando comparado ao ano passado.

O nlimero passou de 14% para 31%. Apesar do aumen-
to, os bancos tradicionais ainda dominam o setor.

“O segmento de startups vem para trazer inovagao,
quebrar modelos tradicionais. O setor bancario e finan-
ceiro foi o primeiro a ser impactado por isso”, expli-
ca Alexandre. “Com tecnologia e inovagdo fizeram um
modelo disruptivo no setor e os bancos comegaram a se
mexer e comprar startups e criar modelos”, ressalta.
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Lives de vendas
chegam com tudo

Um conceito que ganhou for¢a no
Brasil com a pandemia foi o de ‘lives
shopping’. Algo que iniciou na televisdo
com canais de vendas de produtos e foi
transportado para o universo on-line.

“A China tem pessoas o dia inteiro fa-
zendo lives, vendendo produtos de gran-
des marcas e movimentando bilhdes. Isso
veio forte para o Brasil. Veio no tltimo ano
com a pandemia, vimos grandes influen-
cers sendo porta voz da marca e vendendo
pelo Instagram”, comenta Alexandre.

As compras pela internet tiveram um
grande impulso na pandemia. De acor-
do com pesquisa da Fecomércio SC, em
2020 a intengdo de compras pela inter-
net triplicaram em comparagdo a 2019,
antes da pandemia. O periodo analisado
foi o que antecedeu os Dias das Mdes,
Namorados, Pais e Criangas. Com uma
média de inten¢do de compra de 4,45%
em 2019 esse niimero passou para 12,67%
em 2020, enquanto a participagdo do
comércio de rua e shopping recuou.

Além disso, houve um crescimen-
to no faturamento das vendas on-line
de 56,8% de janeiro a agosto de 2020,
com relagdo ao mesmo periodo em
2019. Conforme pesquisa realizada
pelo Movimento Compre&Confie em
parceria com a ABComm (Associagdo
Brasileira de Comércio Eletrbnico).

Observando este cendrio, a CDL (Cd-
mara de Dirigentes Lojistas) de Floriand-
polis inovou e criou o marketplace Clique
Compre CDL, uma plataforma virtual para
ajudar os empresdrios que ndo possuiam
e-commerce para estarem inseridos
neste universo e potencializar as vendas.

“Acreditamos que a tecnologia po-
tencializou os negdcios e ajudou
muitos empresdrios a conseqguirem
se reerguer no momento mais cri-
tico da pandemia”, destaca o presi-
dente da CDL, Marcos Brinhosa.

Um sé app

para comprar
comida, acessar
lojas e servigos
bancdrios,
namorar,
conversar nao

é mais sonho

Os MEIs e o setor de servi¢os

Um dos efeitos da pandemia foi o
crescimento no ndimero de aber-
turas de empresas, principalmente
devido aos MEIs (Microempreende-
dores Individuais). Tendo em vista
0 aumento do desemprego, muitas
pessoas abriram esta modalidade
de empresa para prestar servicos.
Uma inovag¢ao governamental cria-
da em 2008 com a alteracdo da Lei
das Micro e Pequenas Empresas.

Florianépolis registrou um
aumento de 64% na criagao de
empresas de janeiro até julho deste
ano se comparado com 2019, antes
da pandemia. O municipio tem
109 mil empresas ativas, atual-
mente. A grande maioria destas
sao MEls. Dados mostram que
0 municipio tem 60.347 MEls,

147 cooperativas, 5.099 Eireles,
9.559 empresarios, 31.098 LTDAs
(limitadas), 2.185 SAs (Socie-
dade An6nima), e 383 outras.

"Acelerou muito o servico re-
moto. Isso faz com que as pes-
soas abram os préprios negécios.

A tendéncia é que a prestagdo de
servico aumente. E essas MEls irao
a médio e longo prazo fazer com

0S NUMEROS NA CAPITAL

%

Este é o percentual de
aumento de empresas de
janeiro a julho de 2021
em comparag¢ao com o
mesmo periodo de 2019

que aumente consideravelmente

as empresas LTDA. E um caminho
sem volta, acelerou essa transfor-
magdo digital”, projeta o secretdrio.

Os nichos e ramos que mais
registraram abertura de empre-
sas na Capital foram o comércio,
varejista e o atacado. O segundo
maior é de alojamento e alimen-
tacdo e o terceiro é de atividades
profissionais técnico-cientificas.

“A casa que vira escritdrio, am-
biente de lazer, restaurante, etc.

A pandemia forgou a permanéncia
em casa e, apesar de muitos esta-
rem ansiosos para sair, é provavel
que tenhamos um segmento mais
“caseiro” e servigos que envolvem a
experiéncia no lar ganham desta-
que”, explica a professora da Esag/
Udesc e pesquisadora de Marketing
de Servigos, Aline Regina Santos.

A startups também brotam. Pes-
quisa TechTudo da Acate (Asso-
cia¢do Catarinense de Tecnologia)
revela que Santa Catarina é o quar-
to Estado com maior faturamento
de startups no Brasil e o segundo
em produtividade, corresponden-
do a quase 6% do PIB estadual.

109 mil

Nimero de empresas
ativas na Capital

60.347

Sao MEls

N5 +15

Startups em
busca de
solucoes

Um dos principais obje-
tivos quando se pensa em
criar uma startup é resolver
um problema encontrado
pelo consumidor, seja pessoa
fisica ou empresa. Aplicativos
como Uber e 99 criaram novas
ferramentas de prestacao de
servi¢os. Bem como Ifood,
Airbnb e diversos outros que
gerenciam oferta e deman-
da de um setor especifico.

“A internet como interface
para geracgdo de negécios vai
ser cada vez mais utilizada.
Ela ndo foi promovida, mas
acelerada na pandemia. O
proprio e-commerce acabou
se firmando mais nesta época.
A economia colaborativa
usando plataformas digitais
para chegar ao consumidor
foi acelerada. Modelos que
ja apresentavam tendéncia
de crescimento muito gran-
de”, ressalta o consultor do
Sebrae/SC, Alan Claumann.

A digitalizacdo também che-
gou ao poder publico, que teve
que oferecer servicos on-line.
Assim como na telemedicina.
“A prefeitura fez um movi-
mento grande para tornar o
maximo de servicos digitais.
Hoje, grande parte dos nossos
servicos podem ser feitos via
remoto”, destaca o secreta-
rio de Turismo, Tecnologia e
Desenvolvimento Economico
de Florianépolis, Juliano Pires.

Na Capital, a tecnologia ja é
0 setor que mais gera arre-
cadacdo. 90% das startups
e empresas de tecnologia
prestam servicos para ou-
tras empresas, no chamado
mercado B2B (Business to
Business). Um exemplo é a RD
Station, criada em Floriand-
polis, que desenvolve automa-
¢do de marketing digital para
micro e pequenas empresas
e foi vendida por mais de
RS 1bilhdo para a Totvs.

Nos quatro primeiros meses
foram gerados 4 mil empre-
gos no setor de tecnologia
da informagao. Florianépo-
lis, Joinville e Blumenau se
destacam com trabalho de
longa data. “Santa Catarina
é privilegiada quando fala-
mos de inovacgao e startup.

E um ecossistema muito
rico”, aponta Alexandre.
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m Luiz Salomado Ribas Gomez, professor de design da UFSC e criador da pré-incubadora CoCreation Lab

"0 mundo dos servicos vail
ditar nosso modo de viver”

Lorenzo Dornelles

lorenzo.dornelles@ndmais.com.br

Descrito como um laboratério
de ideacao que visa desenvolver o
empreendedorismo e transformar
ideias em negodcios, o CoCreation
Lab é um ambiente voltado para
pessoas que tenham ideias nas
areas de economia criativa com
potencial de gerar novos empreen-
dimentos. A partir de editais sao
selecionados projetos nas areas de
tecnologia, design, artes, turismo
e gastronomia, que, ao longo de
cinco meses, passam por pré-in-
cubacgdo, com apoio institucional.

Profissional com mestrado
Gestao de Design, doutorado em
Engenharia e Gestdo Industrial,
pds- doutorado em Branding na
Iade-Creative University e em
Economia Criativa e Maker Spa-
ces na Saxion University, Luiz
Salomdo Ribas Gomez é professor
da UFSC, onde coordena o Logo e
também o projeto Centro Sapiens,
onde esta o CoCreation Lab.
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Como o senhor vé o surgimento das iniciativas e novi-

dades de novas ofertas para os servigos do futuro?

Primeiro que ndo se imagina mais o futuro sem o digi-

tal, sem o modelo colaborativo, sem o modelo tbiquo,

em que tudo se conecta. Tem que haver contato entre ho-
mens- maquinas, maquinas-homens. Equipamentos e
servicos. Se fala ai em internet 4.0, internet 5.0, a ques-

tdo das industrias 4.0, esse modelo onde o ser humano

ndo pode ficar afastado da tecnologia. Entdo os servigos
serdo cada vez mais realizados por maquinas que sdo co-
mandadas, que serdo programadas, por seres humanos

Hoje é preciso repensar o processo educacional,

como formar desde criancas, até o nivel universita-

rio e pds-universitario, esse novo modelo de formacao

para que o mundo seja um mundo de servigos.

Agora o mundo é todo de servigo, se vocé pensar que que um
carro ja tem processos de op¢do de ndo vender mais. A GM
ja td dizendo que ndo vai mais vender carro e sim s6 alugar o
carro. Se vocé imaginar como funcionam os parques tecno-
l6gicos... quando entra no supermercado hoje, pode sair dele
sem conversar com ninguém, mas vocé ndo esta la com-
prando mais coisa, mas tendo um servico realizado pra vocé.
Hoje, o mundo dos servicos é o que vai mudar o nosso modo
de viver. A gente precisa dos servicos e os servicos serdo cada
vez mais digitalizados com muita inteligéncia artificial, mas
essa inteligéncia tem que ser colaborativa com inteligéncia
humana. Muito provavelmente a inteligéncia artificial sera
as vezes até mais potente do que a inteligéncia humana, mas
precisa ter alguém que programe essa inteligéncia artificial
que ajude ela a ser construida como referéncia para tudo.

CoCreation Lab, idealizado
para ser espaco colaborativo,
como forma de gatilho para
brotar a criatividade que
existe em cada um de nds

Os servigos serdo cada
vez mais realizados
por mdquinas que

sdo comandadas, que
serdo programadas,
por seres humanos.
Hoje é preciso repensar
o0 processo educacional,
como formar desde
criangas, até o nivel
universitdrio e pos-
universitdrio, esse novo
modelo de formagdo
para que o mundo

seja um mundo de
servicos.”




Como faz pra aprimorar isso

com as préximas geragoes?

Tem que comecar pelos professores e
pela formagado deles. Essa pandemia
fez a gente repensar muita coisa, em
COIMO preparar as criangas para esse
novo modelo. Entdo, as linguagens
computacionais devem ser ensinadas
desde a pequena infancia, para que
entendam que vao ter que conversar
com as maquinas e ter que usar essas
maquinas para construir o futuro.

As escolas ndo podem mais ser mais
bilingues - portugués e inglés -, elas
tém que ser trilingues - portugués,
inglés e codigo. Cada vez mais eu vou
precisar entender desse novo pensar.
Pensar como ser humano, como uma
maquina precisa que um ser humano
pense para poder construir esse novo
mundo. Tudo isso vai acontecer pri-
meiro com a mudanca do professor e
da forma como ele prepara a sua aula
e como ele entende essas crian-

¢as, que ja nascem com o digital no
sangue. A escola precisa mudar seu
curriculo, o formato da sala de aula,
tudo precisa mudar para um espaco
mais colaborativo e mais inteligente,
utilizando as tecnologias para isso.

0 segmento de TI é muito forte em
Floriandpolis, como se chegou a este
know-how e ao Centro Sapiens?

O Sapiens Parque é a base desta
histdria, um ambiente de inovagéo, o
maior parque tecnoldgico da América
Latina em termos de espaco fisi-

co, de tamanho. S6 que esta muito
longe da universidade, do centro, e
as pessoas ndo sabiam o que era o
Sapiens Parque. Dai recebi o desafio
de trabalhar e construir identidade,
marcas, essas coisas. Fui desafiado

a tentar levar o Sapiens Parque para
Florianépolis e tive a ideia de fazer

o projeto do que a gente chamou de
“revisitagdo do Centro Historico”,
ndo era uma revitaliza¢ao, mas sim
so voltar a usar ele, do jeito que

foi criado. Aeconovmia criativa, o
design, a arquitetura, a TI poderiam
ser um bom caminho. E seis anos
atras, porque o projeto do Centro
Sapiens comegou antes, a gente fez
um projeto que era a fortaleza da
economia criativa com um processo
de pré-incubagao. A gente ajudou

a Prefeitura a construir uma lei de
isencdo de IPTU (Imposto Predial e
Territorial Urbano) para startups que
se instalam no centro histdrico e de-
senvolvemos um laboratdrio de pré-
-incubagao junto ao Museu da Escola
Catarinense. Foi a nossa primeira
acdo. Com a pandemia, 0 movimen-
to acabou. Mas sentimos reagao,
diminuindo o nimero de moradores
de rua naqueles momentos, movi-
mentando mais bares e restaurantes.

A comunidade criativa comecou a
se encontrar no Centro Historico.
Floriandpolis é uma cidade onde

o DNA da inovacdo esta claro nos
principais indices. E boa, boémia,
com universidades fortes, ptblico
jovem, comunidade LGBT organiza-
da, tudo isso leva a um modelo mais
criativo e a gente se apegou nessas
coisas para transformar o Centro. E
dessa perspectiva surgiu o CoCrea-
tion Lab, um laboratdrio para elevar
0s projetos da economia criativa.

Os resultados foram imediatos?

O primeiro ano foi de se apresen-

tar as coisas. A partir do segundo
ano, a gente comecou a melhorar a
frequéncia das pessoas, o labora-
tério comegou a abrir em horarios
alternativos, a gente reformou uma
um lugar que tava abandonado num
espaco publico. Tinhamos shows,
espetaculos, a gente até ganhou um
prémio da ONU (Organizagdo das
NacOes Unidas), da ONU Habitat, que
era um dos dez melhores projetos de
revitalizacao urbana do Brasil e esta-
va funcionando. O projeto, que era da
universidade acabou e retomou-se
com um projeto novo chamado Dis-
trito 48, hoje capitaneado pela CDL
(Camara de Dirigentes Lojistas), pela
propria universidade e outros 6rgaos
de apoio a cidade de Florianépolis.

Como fundador, a experién-

cia disso veio de onde?

Do estudo e da pesquisa. Eu gos-

to muito da cidade e entendo que
Florian6polis merece todo respeito.
Eu ndo nasci em Floriandpolis, mas
tenho Floripa tatuado, realmente
tatuado, no meu brago. Tem uma
bernunca de Floripa tatuada no meu
braco, porque eu acho que é uma ci-

dade que tem potencial e merece isso.

Bom, sou um estudioso, um pesqui-
sador, fiz pés-doutorado em espacos
criativos, em espacos de criatividade.
Conheci cidades do mundo inteiro,
como Bolonha, Barcelona, Amsterda,
Lisboa, varias cidades da Europa e
também nos Estados Unidos, Austin,
Texas, Nova Iorque, e essas cidades
me inspiraram a montar um pro-
jeto que foi aprovado inclusive pela
Prefeitura, pela universidade e pelas
pessoas envolvidas no projeto, na
qual a gente trouxe a comunidade
criativa para participar. Criamos

até um jornal fisico, um pequeno
jornal, o Criativandpolis, bem legal,
fizemos cinco ou seis niimeros.

E o0 segmento criativo deve continuar
crescendo nos proximos 15 anos?

As cidades precisam se desenvol-
ver. O transito ficou cadtico, ndo

é s6 em Floriandpolis, o transito

ficou cadtico no mundo inteiro. Eu
acabei de parar aqui para falar com
vocé porque imaginava que em uma
hora estaria no meu apartamen-

to em Itapema, mas quando entrei
em Itapema estava tudo parado. O
transito cadtico é complicado e as
cidades comecaram a perder sua
identidade. Entdo, trazer identidade
para as cidades é importante e vou
te dizer, cada vez mais isso é mais
importante. Por qué? Porque esta-
mos vivendo um momento Uinico, em
que a pandemia nos levou ao digital
mas rapido que imaginavamos.

Esse mundo virutal facilita a vida?
Sim, porque a maioria das pessoas
podem trabalhar em qualquer lugar,
a qualquer momento. Eu estou dando
uma entrevista para vocé de dentro
do meu carro, aqui numa rua em
Itapema. Mas poderia ser em qual-
quer outro lugar. Eu poderia estar
falando da Europa, dos Estados
Unidos, do Japao. Entdo, o digital
virou referéncia e as pessoas estdo se
movimentando por essas cidades que
tém estrutura. E ndo é sd estrutura
digital, internet e tudo, nada disso.
Também tem que conhecer sua cul-
tura, conhecer sua historia, sua re-
feréncia. A inovacdo se constréi hoje
olhando para amanhd, mas com o pé
no ontem, eu tenho que buscar refe-
réncias para construir esse futuro.

Como vocé entende a importdn-

cia do desenvolvimento do pro-

cesso criativo nas pessoas?

A criatividade foi a minha primeira
formacdo no exterior. Trabalhei com
neurociéncia e movimento cerebral.
A criatividade precisa de gatilhos
para funcionar, todos nds somos
criativos, nds como sapiens sapiens
somos criativos, nascemos criativos.
Mas precisamos de alguns gatilhos
para isso acontecer e esse gatilho
esta muito na questdo organica de
entender que a gente tem que ter
alimentacao adequada, uma acao
emocional, voltar um pouquinho a
infancia. Se livrar dos preconceitos e,
por ultimo, ter um ambiente ade-
quado. Esse ambiente é fundamental
para que haja criatividade e ele é
colaborativo. Ndo consigo mais ser
ermitdo. Entdo co-criar ou trabalhar
colaborativamente é fundamental
para que haja criatividade e ino-
vagdo. A inovacdo basicamente é a
criatividade colocada em pratica,

é conectar as coisas, como o Steve
Jobs dizia, é uma conexdo de coisas
com o objetivo de resultado. Seja
esse resultado econdmico, finan-
ceiro, sustentavel, social, mas tem
que ter o resultado e esse resulta-
do provém de uma acdo criativa.

A inovagdo se constroi
hoje olhando para
amanhd, mas com o
pé no ontem. Eu tenho
que buscar referéncias
para construir esse
futuro. O passado ndo
nos ensina mais, mas
nos ancora e nos faz
ter ideias para um
futuro melhor.”

A criatividade precisa
de gatilhos para
funcionar, todos nods
somos criativos, nos
como sapiens sapiens
somos criativos,
nascemos criativos.
Muitas vezes, somos
castrado na nossa
criatividade, nos
tiram esse potencial
criativo, mas nos
somos criativos.”
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Nem sempre a inovacao
esta ligada a tecnologia
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Fazer a diferenca na pavimentacao do futuro requer, mais do que tudo, criatividade
e, as vezes, ela esta em solucoes muito simples e caseiras, no quintal de nossa casa

Lucas Colombo

ESPECIAL PARAOND

Apesar da revolugdo tecnoldgica,
nem toda inovagdo tem que
necessariamente ser tecnolégica.
Em Bombinhas, no litoral
catarinense, por exemplo, a
prefeitura, empresarios locais
e Associacao de Vinicultores da
Serra Catarinense, com o0 apoio
da ex-prefeita do municipio, a
deputada estadual Paulinha Silva,
trouxeram uma inova¢ao mundial
para Santa Catarina. Trata-se da
primeira vinicola subaquatica
do Brasil. E uma das dez que
existem em todo o mundo.

Cerca de mil garrafas de vinho
de vinicolas catarinenses ficardo
submersas entre as praias de
Bombinhas e a do Ribeiro. Elas
ficardo de trés a seis meses
submersas, processo que equivale
ao envelhecimento de dois a
trés anos em uma adega. Esta
aceleracdo do processo ocorre
gracas as condi¢des do fundo
do mar, como regularidade
na temperatura e pouca
incidéncia de luz. E a regido
de Bombinhas se mostrou
ideal para esta experiéncia.

TERRA DA OSTRA

Na regidao da Grande
Floriandpolis, a grande aposta
de inovacao para o setor de
turismo englobando restaurantes,
bares e demais é a busca da
Indicagdo Geografica como Terra
da Ostra. O pedido do registro

no Inpi (Instituto Nacional
da Propriedade Industrial)
esta em fase de elaboracdo.

“Envolve cinco municipios,
compreendendo Florianépolis,
Palhoga, Sdo José, Biguacu e
Governador Celso Ramos. Inovacao
que traz o reconhecimento do
produto ja tradicional e que ja tem
vinculo com uma grande cadeia
de servicos de gastronomia e
turismo. Fortalecendo o turismo
sustentavel”, explica o consultor
do Sebrae/SC, Alan Claumann.

Além disso, as comunidades de
Ratones e Mont Serrat vdo integrar
o projeto de turismo com base
comunitaria em Florianopolis.
Sendo que oferecem um turismo
rural, a cultura e produtos da
Ilha. Cada distrito com a sua
caracteristica. Em Biguacu,
as acdes buscam incentivar o
turismo rural. Um roteiro esta
em fase de construcdo, com
20 produtores agricolas.

O comportamento do consumidor
também muda. Hoje, os turistas
ndo querem so viajar para
percorrer os pontos tradicionais
das cidades, mas sim querem
conhecer melhor e conviver com a
cultura. “Uma pesquisa do Booking
mostra que no Brasil 78% das
pessoas pretendem viajar, mas
promovendo um turismo mais
sustentavel, um turismo mais
integrado a comunidades locais,
com a redugdo de consumo, uso de
transporte publico, bicicletas, taxis
e transporte via aplicativos ao invés
de alugar carros”, exemplifica Alan.
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A simplicidade da vida a beira-
mar, a rota rural e a forga
histérica, tudo bem pertinho do
agito da regiao metropolitana,
valoriza o turismo em Biguagu
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AVANCO NA AREA DE SERVICOS

Esta é a posi¢do
que Santa Catarina
ocupa no pais entre
os Estados que
registraram reagao
no segmento

2° 15,6%

E o indice de crescimento
acumulado nos primeiros
meses deste ano em
relagdao ao mesmo
periodo do ano passado
em Santa Catarina

7,3%

E o indice de
crescimento
acumulado neste ano
em relagdao ao mesmo
periodo do ano
passado no Brasil

23,9%

E o indice de
crescimento
no Estado em
maio, o maior
deste ano

5,8%

Eo
crescimento
registrado
nos ultimos
12 meses
em SC

-2,2%

E o indice
registrado
no Brasil
nos ultimos
12 meses
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Empresas nao conseguem
preencher as vagas,
porque nao tém pessoas
qualificadas. Desde
janeiro, estamos com o
Floripa Mais Empregos
capacitando pessoas para
os novos trabalhos.”

Juliano Pires,
secretdrio de Turismo, Tecnologia e
Desenvolvimento Econémico de Floriandpolis

Desafio esta em
formar e qualificar
a mao de obra

0 avango da vacinagao contra a
Covid-19 é a esperanca de que um
dos tempos mais dificeis para o setor
de servicos seja superado. Princi-
palmente para quem trabalha com
eventos, que foi o mais afetado e
ainda ndo pode retornar totalmente.

“Recuperagdo esta acontecen-
do, principalmente com a volta do
turismo, com bares e restaurantes
voltando a normalidade. O pessoal
de eventos foi bem impactado. A
cadeia de eventos, como casamen-
tos, formaturas e shows parou e o
pessoal de lazer foi muito afetado
economicamente. Precisamos va-
cinar rapido”, comenta o secretario
de Turismo, Tecnologia e Desenvol-
vimento Econémico da Prefeitura
de Floriandpolis, Juliano Pires.

Santa Catarina é segundo Estado
no pais em termos de recuperagdo
do setor. De acordo com pesquisa
da Fecomércio/SC, o acumulado
deste ano registrou alta de 15,6%
em termos de volume de servigos.

No Brasil, esse niimero ficou
em 7,3%. Sendo que em maio, em
comparagdo com o ano passado,
houve um crescimento de 23,9%
no volume de servicos. Ja no acu-
mulado de 12 meses, o Estado
registrou alta de 5,8%, o terceiro
maior do pais, ritmo oposto ao
nivel do Brasil, que recuou 2,2%,

Além da pandemia, uma das
maiores dificuldades, principal -
mente dentro do setor de tecnologia,
é afalta de mao de obra qualificada.

“Empresas ndo conseguem
preencher as vagas, porque nao tém
pessoas qualificadas. Desde janeiro
estamos com o Floripa Mais Em-
pregos capacitando varias pessoas
para os novos trabalhos. Langamos
um programa com a UFSC Univer-
sidade Federal de Santa Catarina),
para capacitar cerca de 500 pessoas
em tecnologia na area de desenvol-
vimento”, comenta o secretario.
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EXPERIENCIAS “UAU”

Quatro inovacoes que encontramos no Brasil e no mundo:

| BANCOS DIGITAIS - O surgimento de bancos
completamente on-line e sem taxas foi uma das
grandes inovagdes no Brasil. As fintechs tém
ganhado cada vez mais espago no setor bancdrio.

RESTAURANTE SENSORIAL - £ um tipo de
restaurante em que o cliente é convidado a vivenciar
a experiéncia de um jantar sem usar o sentido da
visdo, usando vendas. A ideia jd foi adotada em
diversos empreendimentos no mundo. No Brasil,
existe um estabelecimento em Sdo Paulo.

VINICOLA SUBAQUATICA - Em
Bombinhas, em Santa Catarina, em uma
inovagdo da prefeitura, empresdrios e
Associagdo dos Produtores de Vinho da

LOJA COM PISCINA - Em Coldnia,
na Alemanha, uma loja dispde de

Direto do fundo do mar... &=

piscina para que os clientes testem T Regido Serrana, cerca de mill garrafas de
os produtos aqudticos. A Globetrotter vinhos catarinenses serdo submersas. E a
virou ponto turistico da cidade. primeira experiéncia do género no pars.

Quatro inovacdes na Grande Floriandpolis:

CLIQUE E COMPRE CDL - Plataforma de
e-commerce desenvolvida pela CDL de Floriandpolis.
E um marketplace que possibilita os comerciantes
da cidade a venderem os produtos de forma on-line.
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SMART TOUR - Startup de turismo criada

em Floriandpolis. Iniciativa inédita na América
Latina que visa criar Rotas Turfsticas Inteligentes
pela Internet das Coisas, criando locais que se
comunicam com os visitantes em tempo real.

INDICAGAO
GEOGRAFICA DAS
OSTRAS - Em fase
de construgdo, o

selo envolve cinco
municipios da

Grande Floriandpolis
e uma cadeia de
fornecedores,
restaurantes, entre
outros. Visa fortalecer
o turismo. E deixar a
regido conhecida como
a Terra das Ostras.

~
— RD STATION

RD STATION - Criada em Floriandpolis, é uma
plataforma voltada para a integra¢do do marketing
digital de empresas. Foi vendida por mais de RS 1 bilhdo.
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De ollio
no futuro

Supermercados
com carrinhos
que jd cobram a
conta

E fato que fazer compras
estard cada vez mais
acessivel pelos meios
digitais. Mas, quem optar
por ir ao pessoalmente
ao supermercado terd
uma experiéncia mais
dindmica que a atual.

Jd estdo em andamento
iniciativas como o uso

learby Deals

Tomato

da inteligéncia artificial conectada a cdmeras com capacidade de medir o nivel de satisfagdo dos clientes,
como as que estdo sendo testadas pelo Walmart fora do Brasil. Também existem mercados que descontam o
produto da sua conta assim que vocé faz a op¢do na gondola. No Canadd, outra iniciativa interessante. Um
carrinho de compras cheio de sensores, que identifica os produtos que estdo sendo escolhidos e jd fecha a
conta. No final é s6 pagar. Como jd existe hd algum tempo, a experiéncia de compra serd mais assertiva, com

o cliente recebendo ofertas com base nos produtos e servicos que mais gosta e que geralmente compra.
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T \i‘J — Os consglhos para se reir.we’nt.ar sdo
e —— os sequintes: metodologia agil, bem
= £\ organizada, onde todo mundo estd

junto para pensar; cabega fria para
pensar em tudo o que passou e assim,
tomar decisoes; ouvir o mercado e
saber onde realmente é necessdrio
focar e por fim, a colaboragdo e o
trabalho em equipe. O lider tem que
tomar decisoes rdpidas.”

Jean-Urbain Hubau,
diretor da Edenred Brasil, empresa do setor de beneficios

Sinta a experiéncia de comprar

Ndo, as lojas fisicas ndo vdo sumir do mapa no futuro. Mas, precisardo se re-

inventar. Sintonizadas com tecnologias como a internet das coisas, poderdo
oferecer mais sequranga e comodidade para os clientes. “O consumidor
poderd saber se tem vaga disponivel no estacionamento, por exemplo”, ex-

plica o Fabio Queiroz, presidente da Associagdo de Supermercados do Estado

do Rio de Janeiro. Além disso, mais que vender produtos, as lojas fisicas pre-

cisardo oferecer experiéncias. “Serd preciso dar prazer para o consumidor vir

até a loja”, completa Queiroz. Nesse processo, o empreendedor de servi¢os
precisa ter coragem para enfrentar o medo de errar e resiliéncia para per-
sistir até encontrar o caminho certo. A loja conceito da Nike, em Nova York,
é um exemplo de como comprar pode ser uma verdadeira experiéncia. O

espago ocupa uma quadra de Manhattan e tem ambientes para o comprador

testar tudo que quiser antes de levar o item para casa.

Bancos sem agéncias e sem tarifas

Sem agéncias fisicas, os bancos digitais mostram que vieram para ficar.
Tendo como principal trunfo a isen¢do de taxas, os digibancos superaram
a desconfianca sobre os procedimentos de sequranga nas transagoes de
dinheiro e jd correspondem a mais da metade dos downloads, desde
2020, batendo as institui¢des tradicionais.

de refeigdo e alimentagdo, sobre as caracteristicas
necessdrias para as empresas do futuro

Diga ndo ao
preconceito

O preconceito de fazer
compra digital estd cada
vez mais no passado.
“Todo mundo vai pen-
sar duas ou trés vezes:
serd que eu preciso ir ao
supermercado e ficar uma,
duas horas ld”, questionou
Bruno Masi, head de
produto do Grupo Movile,
que tem participagcdo em
startups brasileiras. Essa
cultura veio para ficar

e vai atingir todas as
dreas, desde entreteni-
mento até educacgdo. A
pandemia acelerou a
disrup¢do do mercado.

O que importa
é produzir

O resultado entregue por
um funciondrio passard a
ser mais importante que o
nimero de horas que ele
precisa cumprir. A produ-
tividade durante a pan-
demia derrubou o mito

de que o operdrio padrdo
precisa bater o ponto e
ficar o tempo todo aos ol-
hos do supervisor. For¢ado
pela pandemia, o trabalho
remoto se mostrou uma
op¢do vidvel e a tendéncia
é que continue como al-
ternativa para a prestagdo
de servicos.
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REVOLUCAO DO CREDITO

O Open Banking tem potencial de aumentar a
concorréncia e turbinar o volume de crédito no
pais. Cdlculos do mercado apontam para um
crescimento de 30% no volume de emprésti-
mos e financiamentos concedidos.

milhoes

Pessoas no Brasil que
usaram servigos de
compra virtual pela

primeira vez com
a pandemia.

FASE 1 - JA EM ANDAMENTO

Dados ptiblicos das

instituigoes financeiras

As instituicoes financeiras disponibilizam
dados de forma padronizada. Nessa fase,
devem ser disponibilizadas as informagdes de seus
canais de atendimento e de seus produtos e servigos,
incluindo as taxas e tarifas de cada item ofertado.
PARA O CLIENTE: podem surgir novas comparagoes
de produtos e servicos financeiros, o que facilitard a
escolha de produtos de acordo com as necessidades
de cada cliente.

FONTE: STARTUPI

Servi¢cos ao
alcance de um
tinico clique
Qualquer que seja o servigo

Salto tecnologico
ja avancava antes

Q Q Jo) FASE 2 - JA EM ANDAMENTO
Compartilhamento de dados do consumidor
O ® = 0 consumidor poderd compartilhar seus da-
(o] i ‘O dos: cadastros, transagoes em conta, infor-
magdes sobre cartdes e operagdes de crédito,

com as instituigdes de sua preferéncia. Tudo é feito
por meio de consentimento, que pode ser revogado a
qualquer momento.

PARA O CLIENTE: novos produtos e servigos, mais

personalizados e acessiveis podem ser acrescentados.

Mas o compartilhamento de dados entre institui¢oes
s6 serd possivel por meio de consentimento.

Os consumidores terdo acesso a servicos
financeiros como pagamentos e encamin-
hamento de propostas de crédito, sem a
necessidade de acessar os canais das instituicoes
financeiras com as quais eles jd tém relacionamento.
PARA O CLIENTE: nesta fase poderdo ser enviadas e
contratadas propostas de crédito de outras institu-
i¢oes de escolha do consumidor, que ganha autono-
mia no acesso a servigos financeiros.

FASE 3 - INICIO EM 15 DE DEZEMBRO
Ampliagdo de dados, produtos e servigos
Inclusdo de novos dados que poderdo ser
o~ compartilhados, além de novos produtos e
servigos, tais como contratagdo de oper-
(-JJ {i::? EJ agoes de cdmbio, investimentos, sequros e
g previdéncia privada.

PARA O CLIENTE: os consumidores passam
ater o controle do compartilhamento de uma gama
maior de informagodes, o que pode levar a criagdo
de produtos ainda mais personalizados para cada
necessidade.

Embarque na
5%geracdao
da internet

As inovagdes no setor se
servigos passam pela inter-
net de altissima velocidade. O
tdo esperado 5G estd chegando
no Brasil. As regras para o edital
do leildo estdo aprovadas pelo
Tribunal de Contas da Unido e o
ministro das Comunicagées, Fdbio
Faria, prevé a realizagdo da con-
corréncia para o més de outubro. A
expectativa é atrair cerca de RS 40
bilhdes em investimentos.

que vocé preste, “ter um pé
no digital” é a garantia de
continuar vivo no mer-
cado. “Os empreendedores
precisam entender que o
digital ndo é mais escolha.
E necessidade”, afirmou
Bruno Masi, do Movile. A
experiéncia do mercado de
alimentacdo serd revisada
a partir do e-commerce.
“Jd estamos nisso e ndo
tem como voltar atrds. E
um movimento em que estd
todo mundo tentando tra-
balhar colaborativamente,
levando o melhor produto
para o consumidor”,
afirmou diretora de trans-
formagdo digital da Nestlé
Brasil, Carolina Sevciuc.
Durante a pandemia,
cresceram 56% os pedidos
por delivery enquanto que
aumentou 124 % o volume
de e-commerce.

da pandemia

Os shoppings precisaram se reinventar para seguir a oferta
de servicos no inicio da pandemia. A responsavel pelo mar-
keting do Shopping Itaguacu, Taise Blanco, destaca que as
evolugoes tecnologicas desenvolvidas ja estavam em anda-
mento antes do isolamento e permitiram uma rapida adap-
tagdo as necessidades impostas pelo novo coronavirus.

Como superar uma pandemia?

0 Shopping Itaguacu teve uma série de adaptacdes. A gente
javinha com algumas implementagoes de softwares e de
sistemas dentro do shopping na questao de mapa de ca-
lor, contagem de pessoas de forma automatica e toda uma
parte tecnolégica de software para facilitar os dados dentro
do shopping da parte administrativa. Entao quando veio a
pandemia a gente conseguiu se adaptar de forma rapida.

Que tipo de inovagoes o periodo proporcionou?
Antigamente quando se chegava ali na entrada do shopping,
vocé tinha que apertar o botdo. Logo que veio a pandemia,
a gente entendeu que quanto mais a gente restringisse o
contato e o toque, melhor seria, e que provavelmente teria-
mos restricoes referente a isso. Entdo, foi onde foi implantado
o sensor de estacionamento. Teve o pagamento do que nao
precisaria ser nem através da maquina de autoatendimen-
to nem através de um guiché presencial, a pessoa poderia
fazer através do nosso web app, onde vocé acessa o site do
shopping, envia o teu celular, vai 14 na questdo do parking,
e entdo tem a opg¢ao online, foi o primeiro shopping a fa-
zer isso, a gente ja tinha langado antes da pandemia, mas
funcionou muito bem pra gente durante a pandemia.

Em que pontos a comunicagio teve que se adequar?

Mudamos muito. Assim como a nossa presenca nas redes
sociais. A gente vivenciou muita coisa nova com equipe nova,
com fornecedor novo e com sistemas novos e as redes sociais,
a forma da gente se comunicar, foi mudando. Queriamos estar
também presente dentro da casa das pessoas no sentido de
que ndo necessariamente sé quando elas estivessem no sho-
pping. Tanto que a gente ndo diz mais que a gente é o shopping
Itaguagu da familia, a gente diz que é o Shopping Itaguacu
do seu jeito. Desde a pessoa que gosta de passar rapidinho no
shopping s6 pra pegar uma coisa e ir embora como aquele que
gosta de passar uma tarde inteira e viver todas as experiéncias
que o shopping pode oferecer, acho que isso é 0 mais bacana.
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