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INTRODUCAO

O Dia das Mées é a segunda data comemorativa mais importante para a
economia catarinense, depois do Natal, pois, além de provocar incremento nas vendas,
estimula a movimentacdo econdmica de praticamente todos o0s segmentos do
comeércio. Em razéo disso, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa para conhecer o
perfil do consumidor desta data, buscando preparar o empresario do setor com
informacdes relevantes para um melhor aproveitamento do movimento.

A amostra foi de 2.099 pessoas entrevistadas, no periodo entre os dias 29 de
marco e 11 de abril de 2023. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que
melhor representam o Estado: Blumenau, Chapeco, Criciima, Floriandpolis, Itajai,
Joinville e Lages.

A metodologia utilizada na pesquisa de avaliacdo é a quantitativa por
amostragem, e a coleta dos dados ocorreu por telefone, baseada na metodologia
Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI), com base em questionario
estruturado desenvolvido pelo nacleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi 0
de homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes em zonas urbanas. Para um
indice de confiabilidade de 95% a margem de erro foi estimada em 3%.

Foram aplicadas 20 perguntas, sendo 17 fechadas (respostas multiplas e
Unicas) e 3 aberta. Os dados foram processados eletronicamente, e receberam
tratamento estatistico.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Em primeiro lugar, € importante entender o perfil das pessoas que comprarao
neste Dia das Maes em Santa Catarina. Abaixo seguem algumas informacoes
relevantes para este objetivo.

Sexo Faixa etaria
|

De 20a 29 — 33,5%

Masculino De 30 a 39 27,1%
41,8%
De 40 a 49 19,5%
De 50 a 59
Feminino
58,2% Menos de 20 6,5%
60 e mais 4,2%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados acima mostram que os entrevistados para a pesquisa de intengcédo de
compras do Dia das Maes deste ano é formado majoritariamente por mulheres (58,2%)
jovens, com idade entre 20 e 29 anos (33,5%). Quanto ao estado civil dos
entrevistados, 47,4% estdo solteiros e 46,9% sao casados/unido. Em relacdo ao grau
de escolaridade dos consumidores, a maioria tem ensino médio 59,6%, enquanto
18,6% possuem nivel superior.

Estado civil Escolaridade

Solteiro _ 47,4% Médio

Casado/Uni&o Estavel 46,9% Superior

59,6%

Separado/divorciado 4.1%

Fundamental 13,2%
Vidvo 1,5% Sem alfabetizacéo 6,1%
r 0,
Outro | 0,1% Pés-graduacéo 2,5%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC , . L
Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além disso, a maioria destes consumidores sao trabalhadores com carteira
assinada (50,6%), seguido de autdbnomos (18,5%) e desempregados (11,1%), cuja
distribuicdo de rendimento mensal médio da familia € predominantemente entre as
faixas de R$ 1.235,01 a R$ 2.468,00 (35,8%) e de R$ 2.468,01 a R$ 6.171,00 (32,3%).

Renda média mensal familiar

35,8%

32,3%

6,5%
— —
De R$0aR$ De R$ De R$ De R$ De R$ De R$ R$ 18.511,01 Recusa

1.235,00 1.235,01 a R$2.468,01 a R$6.171,01 a R$9.872,01 aR$ 12.340,01 a ou mais
2.468,00 6.171,00 9.872,00 12.340,00 R$18.511,00
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INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DAS MAES

A importancia que o consumidor catarinense atribui & data comemorativa do
Dia das Maes pode ser observada, entre outros fatores, na escalada do valor da
intencdo de gasto com a aquisi¢cao de presentes. Apos forte queda em 2020 de 18,4%,
a intencdo de gasto médio dos consumidores avanca pelo terceiro ano consecutivo.
Desta maneira, os consumidores catarinenses pretendem gastar em média em 2023 o
montante de R$ 211,33, aumento de 7,5% diante do ano anterior, de 30,0% em relag&o
a 2021 e de 53,8% com o de 2020. Em termos nominais, € a intencdo de gastos para o
Dia das Maes de 2023 é a maior da série.

Apesar da sequéncia de alta, a intencdo média em termos reais ndo recuperou
o nivel pré-pandemia e esta 1,7% menor que 2019 (R$ 215,02) e 4,0% abaixo de 2018
(R$ 220,03). Esse resultado reforca a pressao dos niveis de precos na reducdo do
poder de compra dos consumidores. Entre maio de 2018 e marco de 2023, a inflacdo
oficial (IPCA) acumulada foi de 28,81%. Ainda sim, em termos reais, a intengédo de
gasto em 2023 € 2,7% superior a de 2022.

Intencéo de Gasto — Valor Nominal e Real*

R$250,00 R$220,03 R$215,02

R$205,79 R$211,33
R$189,32 R$196,64

R$162,54
R$137,41 R$138,39

R$200,00

R$164,81 R$168,43

R$150,00

R$100,00

R$50,00

R$-

2018 2019 2020 2021 2022 2023

ENominal EReal

Os dados foram corrigidos com base no indice de Preco do Consumidor Amplo (IPCA) e representam os valores
reais para o ano de 2023.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ainda em termos de gasto médio dos consumidores, observa-se que os filhos
intencionam gastar um pouco mais do que as filhas. Enquanto os homens declararam
uma intencdo de gasto médio de R$ 236,84, as mulheres revelaram que pretendem
gastar R$ 192,98 nesta data. Ja em termos de cidades pesquisadas, registra-se que a
maior intencdo de gasto, independente do sexo do entrevistado, ocorreu em Chapecé
(R$ 272,59) e a menor em Joinville (R$ 148,60).
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Intencédo de gasto nas cidades pesquisadas

R$272,59 R$266,98

R$227,43  R¢216.18 R$211,33
R$181,40  ps166.12
R$148,60

Chapecé Itajai Florian6polis  Blumenau Santa Lages Criciima Joinville
Catarina

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para uma melhor prospeccéo da data também € importante avaliar a evolucao
da situacao financeira das familias. Neste ano, a auto declaragdo sobre a condicao
financeira manteve-se semelhante ao do ano anterior, refletindo um cenario mais
positivo na economia. Assim, a maioria dos entrevistados relatou que estdo em
situacado financeira igual (42,0%), bem como um ligeiro aumento no grupo de familias
com melhora nas condi¢des financeiras, passando de 35,2% para 35,4%. Mesmo
assim, 20,9% dos entrevistados indicam estar em situagdo pior que em 2022. Este
percentual € o menor desde o inicio da pandemia e bastante proximo ao de 2019
(19,7%).

Situacéao financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

2018 2019 2020 2021 2022 2023

@Pior ®lgual mMelhor ENS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para averiguar a realizagdo da demanda em termos temporais, também foi
perguntado aos entrevistados quando pretendiam realizar as compras do Dia das
Mées. Segundo os entrevistados, 65,4% deles devem realizar a maior parte das
compras durante a semana que antecede a data comemorativa, resultado inferior ao do
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ano anterior, quando o percentual foi de 71,8%. Desse total, 17,8% indicam que a
compra pode ser realizada na véspera da data e 3,0% no dia da data. Ja, 21,8%
pretendem realizar as compras em até duas semanas antes da data e 3,9% mais de
um més antes.

0,
47,.2% 4 6%

Quando pretende realizar a maior parte das compras

0,
K 1 | e b ! 0,7% 0,8%
Na semana Na véspera Até duas Mais de Nadata Maisdeum NS/NR Apods a data
da data da data semanas duas més antes
antes semanas
antes

2022 42023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados também mostram que o planejamento do consumidor em relagédo aos
recursos financeiros que utilizara para realizar as compras nao se alterou
significativamente de 2022 para 2023. Embora, houve queda de 5,1 pontos percentuais
(p.p.) no grupo que pretende pagar com parte da renda mensal, este ainda constitui a
maioria com 51,1% dos entrevistados. Em seguida, com aumento de 1,9 p.p., 27,1%
declararam que utilizara alguma forma de crédito como os carnés e/ou o proprio cartdo
de crédito. E o percentual dos que realizaram reserva anterior para compra 0S
presentes as maes, passou de 15,2% para 14,9%, uma ligeira alta de 0,3 p.p. Chama
atencao ainda, o percentual de entrevistados que estdo indecisos, 6,4%, 0 que pode
ser interpretado como um potencial para o comércio.

Qual recurso utilizara para realizar as compras

0
56,2% 51.1%

252% 27,1%
15,2% 14,9%
0,
\ H ] 2,1% k6’4/°‘ 13%  0,6%
Pagarei com parte  Utilizarei crédito Realizei reserva NS/NR Outro

da minha renda anterior para isso

mensal

(carnés, cartdes,
cheque, etc)

2022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Ja em relacéo a intencao de forma de pagamento das compras, a maioria dos
consumidores estaduais tem como objetivo paga-las a vista, alcancando 79,0% dos
entrevistados, reducédo de 1,0 p.p. frente ao ano anterior. Esse comportamento é
equivalente & média do pagamento a vista em 2019, que foi de 79,3%, resultado que
indica que para o Dia das Maes a forma preponderante de pagamento ndo mudou
mesmo com os efeitos da pandemia. As compras parceladas foram citadas por 16,4%
dos consumidores, queda de 1,5 p.p. frente a 2022.

Forma de pagamento principal
100%
80%
60%
40%

20%

0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

EA vista ®Parcelado uOutras
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ao analisar as modalidades de pagamento de forma detalhada nota-se que
houve estabilidade em quase todas as alternativas. As excec¢fes foram o PIX e 0 a
vista no cartdo de crédito. A modalidade PIX esta crescendo desde o seu lancamento,
no final de 2020, e passou de 7,9% para 9,9% dos consumidores na pesquisa deste
ano, alta de 2,0 p.p. Por outro lado, a modalidade a vista no cartdo de crédito passou
de 12,8% para 10,9%, uma reducéo de 1,9 p.p. Ademais, a principal modalidade citada
pelos entrevistados continua a ser o dinheiro em espécie (37,7%), seguido do cartdo de
débito (20,5%). Aqueles que estdo indicando o parcelamento preferem usar o cartdo de
crédito (15,6%), com mais frequéncia do que o crediario (0,8%).
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Como pretende pagar a compra desses presentes? Por modalidade

0,
25% 2L5%,4 504
20% 16,4%
15% 15,6%]12,8%
10% ’ ,J70
0° 42% |
5% ] u 1,9%, | 1.5%0 896 | 0,2060.4%
0% —— X
A vista, em A vista, no Parcelado, A vista, no Avista, PIX NS/NR Parcelado, Outro
dinheiro cartdode nocartdo cartdo de no crediario
débito de crédito crédito

12022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para o empresario, é importantissimo saber que tipo de a¢cées do comércio o
consumidor catarinense ira valorizar nesta data. Assim como em anos anteriores, neste
ano, o principal atributo sera o preco para a escolha do estabelecimento, informado por
27,9% dos consumidores. Em seguida também foi observada a importancia do
atendimento (23,5%), da qualidade do produto (23,2%) e promocdes (13,3%).

Acao do comércio para a escolha do estabelecimento

Presenca virtual/online do estabelecimento

Personalizacdo/exclusividade 2,2%
Popularidade do produto ou loja 62’2%
Facilidade no pagamento 22(:)30%’
Experiéncia anterior com o estabelecimento 238;@/0
Variedade de marcas 45?1)/5%

| 16,7%

r------d 13,3%
| 18,9%
r------------ﬂ 23,5%
| 20,5%
r------------i 23,2%
| 29,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Promocdes

Atendimento

Qualidade do produto

Preco

35%
12022 w2023

Fonte: Nacleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Ao se tratar do local de compra dos produtos, o comércio de rua permanece
sendo opgdo da maioria dos catarinenses (60,1%), alta de 5,0 p.p frente ao ano
anterior. A segunda opcéo foi os Shoppings Centers (16,4%), seguido das compras
pela internet (13,5%). Ainda merece destaque o percentual de 4,4% de entrevistados
gue ndo sabem onde realizardo as compras para a data- o percentual de indecisos é o
maior observado até entéo.

Local dacompra

62,5% 60,19
55,1%

21, 7%
16,4% 6.49 17, 7%
=12,0% 3,5% v 220
, 2,094,270
: 1,9% 1 395" 1,4% 13068
__4_\_1__.: f—l A, SRR [ P A —
Comércio de rua Lojas do Shopping Pela Internet NS/NR Supermercado Revendedores de

porta em porta

2020 w2021 w2022 @2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os consumidores catarinenses apontaram que as redes sociais (35,3%) sdo o
principal meio que mais influencia na escolha dos locais para a compra, aumento de
5,8 p.p. diante do ano passado. As vitrines ou a exposicao dos produtos na loja (27,8%)
sdo a segunda opc¢ao dos entrevistados, seguido de encartes e promocdes (7,2%). A
tradicional recomendacédo de amigos ou familia figura em quinto lugar com 6,4% das
respostas, atras até mesmo do grupo que declara que ndo sofrem influencia alguma
(6,9%).

11
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Meios de divulgacéao/atracdo que mais influenciam escolha do estabelecimento

E-mail

Jornal

Outdoors

Radio

NS/NR

Panfletos

Televisao

Ferramentas de Pesquisa e Comparadores de
Precos

Encartes e Promocgoes

Sem nenhuma influéncia 7.6%
14
. L o 9.4%
Website préprio ou Loja Virtual 8,0%
4,0%
. . o 9.6%
Recomendacao de amigos ou familia 8,3%
6,4%

Vitrines ou exposi¢éo de produtos

25.1%
1°97.0%

| 27,8%

Redes Sociais

33,4%
29,5%

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

H2021 w2022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A visdo de que os precos sao importantes para os consumidores de Santa
Catarina também é demonstrada pelo fato de que 70,7% dos entrevistados irdo realizar
pesquisa de preco para a compra dos presentes. O resultado € semelhante a média
pré-pandemia (70,2%) e ainda € 1,0 p.p. superior ao registrado em 2020. Entretanto,
em relacdo ao percentual do ano passado ha uma reducdo de 8,7 p.p. O que
demonstra que o impacto do processo inflacionario na data anterior era mais severo do

gue na data atual.

12
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Realizara pesquisa de preco

2018 2019 2020 2021 2022 2023

H N&o realiza pesquisa de preco K Sim

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além disso, o consumidor também tende a estar mais presente no comércio de
rua para realizar as pesquisa de preco, 43,7%, enquanto que pela internet o percentual
€ de 25,4%. Cabe destaque a elevacédo dos entrevistados que declararam nao realizar
pesquisa de preco passando de 20,7% em 2022 para 29,3% em 2023. O movimento
pode ter sido influenciado pela importancia que o consumidor atribui & data em adicao
a sua sensacdo de seguranca no mercado de trabalho, conforme divulgado
anteriormente na Pesquisa do indice de Confianca das Familias (ICF), o qual cresceu
pelo décimo segundo més consecutivo em marco de 2023.

Tipos de pesquisa de Preco

53,2%

29,3%
20,7%

1,4% 0.3% 0,6% | 0,8% 0,4% 1,0%

Indo as lojas Pela internet N&o realiza Por telefone Por encartes
pesquisa de preco

H2021 w2022 w2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

E importante saber quais setores serdo os mais procurados durante o periodo
que antecede o Dia das Maes. Dessa maneira, a Fecomércio SC perguntou qual seria
0 presente comprado pelos catarinenses para suas maes. Nota-se que a principal parte
dos consumidores presenteara produtos relacionados ao setor de vestuario (32,0%),
seguido pelo setor de perfumes/cosméticos (14,8%) e pelo de calcados/bolsas (13,6%).
Esses principais produtos apontados pelos consumidores foram equivalentes ao do ano

13
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anterior na escala de preferéncia. Ainda se destaca o elevado percentual de
consumidores que se declararam indecisos na escolha do presente para as maes,
19,2%. Em termos absolutos este é o segundo maior percentual apontado pelos
entrevistados e sinaliza um grande espaco para a agao dos comerciantes na tentativa
de cativar os clientes.

Tipo de Presente

Livro
Celular/smartphone
Joias

Bijuteria
Eletrodomésticos
Outro

Artigo de decoracao

Flores

51

| 0

Calcado/bolsa f%sgo/é)

13,6%

. | 18.2%

Perfumes/cosméticos g
=ﬂ‘4?8%?”’
| 16.6%

NS/NR 7,29
= £8%04
| 27.2%
Vestuario 130, 7%
=§32,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

42021 =2022 ®m2023

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além de movimentar o comércio tradicional, o Dia das Maes também traz
impactos para o setor de servi¢cos e turismo. 47,3% dos consumidores informou que
levara a mae em algum passeio, enquanto, 44,6% néao a levardo em lugar algum. Entre
0s que pretendem fazer alguma programacao especial, predomina almocar/jantar na
casa de algum familiar (27,9%), seguido de almocar/jantar em um restaurante (14,7%).
O nivel de indecisos também é consideravel, 8,1% dos entrevistados ainda nao
decidiram se levardo as maes para algum passeio especial na data.

Para finalizar a pesquisa, a Fecomércio SC indagou o motivo para a escolha da
programacao, sendo que a conveniéncia para a presenca dos familiares prevaleceu

14
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(62,3%). Em segundo lugar e citado por 27,6% dos entrevistados, a programacéao
especial sera no lugar que a mée escolheu. E, em terceiro lugar, o fator preponderante
foi o preco (2,9%). Tendo este ultimo uma reducao significativa em relacdo a data
anterior. No Dia das Maes de 2022, 11,3% dos que declararam que levariam a méae
para passear, disseram que a escolha do local teria sido baseada no preco.

Levard a mée para algum passeio

Saldo de beleza/SPA
Outro
Viagem

NS/NR

Almocar/jantar em um
restaurante

Almocar/jantar na casa
de algum familiar

N&o levaré a lugar
nenhum

0% 10% 20% 30% 40%

44,6%

50%

Motivo da escolha do local

NS/NR

Outro

Atendimento

Preco

Lugar que a mée
escolheu

Conveniéncia para a

0,
presenca dos familiares 62,3%

40%

0% 20% 60% 80%

fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

Em 2023, a expectativa de gasto médio para o Dia das Maes em Santa
Catarina cresceu 7,5% frente ao ano anterior e esta estimada em R$ 211,33. Este € 0
terceiro avanco consecutivo e, em termos nominais, € a maior intencdo de gastos para
o Dia das Méaes da série. Em termos reais, a intencdo média de gasto em 2023 € 2,7%
superior a de 2022, porém, ndo recuperou o nivel pré-pandemia e esta 1,7% menor
que 2019 (R$ 215,02) e 4,0% abaixo de 2018 (R$ 220,03). Resultado que reforca a
pressao dos niveis de precos na reducado do poder de compra dos consumidores.

Nota-se que a renda tem um papel fundamental, jA que a percepcdo de
situacdo financeira preponderante das familias apontada na pesquisa semelhante a de
2022. A maioria dos entrevistados relatou que estdo em situacao financeira igual
(42,0%), bem como um ligeiro aumento no grupo de familias com melhora nas
condicbes financeiras, passando de 35,2% para 35,4%. Mesmo assim, 20,9% dos
entrevistados indicam estar em situacao pior que em 2022. Este percentual € o menor
desde o inicio da pandemia e bastante proximo ao de 2019 (19,7%)

A pesquisa mostra também que o planejamento do consumidor em relacdo aos
recursos financeiros que utilizara para realizar as compras nao se alterou
significativamente de 2022 para 2023. A maior parte utilizara recursos oriundos da
renda mensal para realizar as compras (51,1%). Em segundo lugar, aparece os que
utilizardo alguma forma de crédito como os carnés e/ou o préprio cartdo de crédito
(27,1%), seguido dos que realizaram reserva prévia para a compra do presente da méae
(14,9%).

A pesquisa constatou que o comércio de rua permanece sendo opc¢ao preferida
da maioria dos catarinenses, 60,1%, para realizar as compras para a data. A segunda
opcéao foi os Shoppings Centers (16,4%), seguido das compras pela internet (13,5%).
As compras devem ficar concentradas durante a semana que antecede a data
comemorativa, pois 65,4% dos consumidores indicaram essa situacdo. E o principal
momento deve ser a véspera do Dia das Maes, quando 17,8% dos entrevistados
pretendem realizar as compras.

O pagamento das compras sera predominantemente a vista em (79,0%), com
destaque para a elevacdo do pagamento em PIX, que alcancou 9,9%. As demais
modalidades de pagamento ndo sofreram alteragGes significativas, sendo que a mais
citada pelos entrevistados continua a ser o dinheiro em espécie (37,7%), seguido do
cartdo de débito (20,5%). J& os que parcelardo as compras, preferem usar o cartdo de
crédito (15,6%). Além disso, 70,7% dos consumidores irdo realizar pesquisa de preco,
resultado é semelhante a média pré-pandemia (70,2%) e 8,7 p.p. abaixo do ano de
2022.

Por fim, assim como em anos anteriores os consumidores devem prezar pelo
preco (27,9%), a importancia do atendimento (23,5%) e da qualidade do produto
(23,2%) na hora de decidir o local da compra, a qual serd majoritariamente em artigo
de vestuario (32,0%), perfumes/cosméticos (14,8%) e calcados/bolsas (13,6%). Além
disso, ha outras oportunidades para o comeércio, devido ao percentual de entrevistados
que estdo indecisos em relagédo: ao presente que comprardo (19,2%); se levardo ou
ndo a mae para algum passeio (8,1%); ao recurso que utilizardo para pagar as
compras (6,4%) e; ao local em que realizardo as compras (4,4%).
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